POLITICA
PET FRIENDLY
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Definicion
1.1

CENTRO COMERCIAL: Es la edificacién constituida por LOCALES COMERCIALES,
AREAS COMUNES, ESTACIONAMIENTOS, entre otros, construida sobre el inmueble
ubicado en Av. Carlos Villardn N° 500, distrito de La Victoria, provincia vy
departamento de Lima, debidamente inscrito en la partida N° 49018029 del Registro
de Predios de Lima, en la que se desarrollardn actividades cuya finalidad es la
comercializacién de bienes y/o prestacion de servicios, recreacién y/o esparcimiento.

1.2

PROPIETARIO, DUENO O CLIENTE: Es aquella persona que desee ingresar con su
mascota al Centro Comercial PLAZA SANTA CATALINA, siendo responsable frente
a cualquier eventualidad que se presente durante su recorrido por este.

1.3

MASCOTA: Animales domésticos que habitualmente se crian, reproducen y conviven
con las personas y que no pertenecen a la fauna salvaje. Dentro de esta categoria
se incluyen a los animales de compafiia como los canes y felinos, entre otros.
Definicién de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ordenanza N° 321
expedida por la Municipalidad de La Victoria. (en adelante la "Ordenanza”).

1.4

CANES PELIGROSOS O POTENCIALMENTE PELIGROSOS: De la raza caning,
hibrido o cruce de ella con cualquier otra raza, del American Pitbull Terrier, Dogo
argentino, Fila brasilero, Tosa japonesa, Bull Mastiff, Déberman y Rottweiler, asi
como, aquellos canes que, indistintamente de su raza, presenten una o mds de las
siguientes caracteristicas:

e Hansido adiestrados para incrementar y reforzar su agresividad, para peleas
o que hayan participado en ellas.
e Tengan antecedentes de agresividad contra las personas.
e Sean hibridos o cruces entre diversas razas que no puedan asegurar su
sociabilidad, temperamento o cardcter.
Definicién de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ordenanza.

1.5

PET FRIENDLY: filosofia en virtud de la cual se admite el ingreso de personas con
sus mascotas bajo una politica y con trato amigable para los visitantes en lugares o
establecimientos.
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Objetivo
2.1

La politica PET FRIENDLY tiene como objetivo regular el ingreso, obligaciones de
cuidado y comportamiento que deben respetar los clientes que deseen acceder con
sus mascotas y durante su permanencia en el Centro Comercial PLAZA SANTA
CATALINA.

Los locales o establecimientos comerciales que se ubican dentro de PLAZA SANTA
CATALINA se reservan el derecho de admisién de los clientes con sus mascotas.

2.2

El reglamento PET FRIENDLY se encontrard visible en las puertas de ingreso
peatonales, vehiculares y en las dreas comunes. Ademds, identificardn con
sefaléticas los espacios donde podrdn encontrar tachos, dispensadores de bolsas,
bebederos y dreas comunes ambientadas para las mascotas. A los locales que sean
participes de la politica PET FRIENDLY se les proporcionard una placa
identificdndolos como “LOCAL PET FRIENDLY".

2.3

Los clientes circulardn con sus macotas por las dreas comunes de PLAZA SANTA
CATALINA y podrdn ingresar Unicamente a las tiendas que participan de la politica
PET FRIENDLY. Cada local define si admite o no el acceso a las mascotas, no
encontrdndose obligada a hacerlo.

2.4

Al ingresar a PLAZA SANTA CATALINA, los clientes se comprometen a cumplir con
la politica PET FRIENDLY, en consecuencia, asumen los riesgos y responsabilidades
que se puedan presentar.
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Acceso al Centro Comercial
3.1

Todas las mascotas deben ingresar con collar o arnés y correaq, la cual deberdn usar
durante toda su permanencia en PLAZA SANTA CATALINA. En caso de que la
mascota sea un perro cuya raza es potencialmente peligrosa, deberd ingresar con
bozal. Las razas potencialmente peligrosas son: Pit Bull Terrier, Dogo Argentino, Fila
Brasilero, Tosa Japonesa, Bul Mastiff, Doberman y Rotweller. Cada dueiio es

responsable de su mascota.

La determinaciéon de dichas razas ha sido aprobada mediante la Resolucién
Ministerial N° 1776-2002-SA-DM, en virtud de lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley
N° 27596, Ley que regula el Régimen Juridico de Canes.

3.2

Se permitird el ingreso de una (1) mascota por persona mayor de 18 afos.

3.3

Los duefios podrdn transitar con sus mascotas por las dreas comunes de PLAZA
SANTA CATALINA. En caso el cliente desee consumir alimentos, podrd tomar la
opcién para llevar y consumirlos en la ZONA PET FRIENDLY. Ademds, podrdn

ingresar a las tiendas sefialadas como PET FRIENDLY.

3.4

Por seguridad de todos, se deberd evitar permanecer o realizar actividades

recreativas en el estacionamiento.

3.5

Para acceder a niveles superiores, se podrd usar el ascensor, caso contrario la

persona responsable deberd cargar a su mascota y usar las escaleras eléctricas.

3.6



Prohibiciones para los clientes en las dreas comunes del Centro Comercial y/o

dentro de los establecimientos PET FRIENDLY:

Atar y dejar atadas a sus mascotas.

Dejarlas sueltas y/o sin su supervision.

Otra(s) prohibicion(es) para los clientes:

3.7

Dejar a las mascotas dentro de los vehiculos en los estacionamientos. En caso
esto se adviertq, se procederd a perifonear la placa del vehiculo para que el
duefio se acerque de manera inmediata. Posterior a ello, y en caso el cliente
no se acerque en un tiempo prudente de quince minutos, se comunicard a la
Municipalidad de La Victoria para que se tomen las medidas
correspondientes. Esto no generard responsabilidad para el CENTRO

COMERCIAL.

Responsabilidades de los clientes que desean ingresar con sus mascotas al CENTRO

COMERCIAL:

Debido cuidado y control de sus mascotas.
Portar todos los implementos de aseo de sus mascotas desde el ingreso.

Recoger y limpiar las necesidades de sus mascotas, asi como desechar los
residuos en los tachos especialmente disefiados para estas ocasiones. De
igual forma, tendrdn a su disposicion dispensadores de bolsas en las dreas
comunes. Para mantener un espacio limpio y agradable, recomendamos que

las mascotas realicen sus necesidades fuera del CENTRO COMERCIAL.

De cualquier dafio o perjuicio que ocasionen sus mascotas a otros visitantes,
mascotas, en las instalaciones y/o locales comerciales, y/o otros bienes en
general conformantes del CENTRO COMERCIAL. Los duefios excluyen de
cualquier responsabilidad al CENTRO COMERCIAL, sus administradores vy
propietarios, por los posibles dafios indicados anteriormente. Se reconoce

como dueiio a toda persona que ingrese con su mascota.



3.8

El CENTRO COMERCIAL podrd restringir el ingreso, pedir el retiro y/o retirar a las
mascotas, asi como a sus duefios si no cumplen con las medidas de seguridad

mencionadas en el presente documento.

3.9

El cliente declara cumplir con todos los puntos dispuestos en la politica PET

FRIENDLY al momento de ingresar a PLAZA SANTA CATALINA.

Capitulo IV

e Ley N° 27596, Ley que regula el Régimen Juridico de Canes.

e Resolucién Ministerial N° 1776-2002-SA-DM, norma que consideran en la
relacién de razas de canes potencialmente peligrosos al Pit Bull Terrier, Dogo
Argentino, Fila Brasilero, Tosa Japonesa, Bul Mastiff, Doberman y Rotweller.

e Ordenanza N° 321-MLV, Ordenanza que aprueba el régimen de animales
domésticos y promueve su tenencia responsable en el distrito.



